Plan van Aanpak voor Vakbondsconsulent binnen organisatie …..

Doelstelling van het werk van de Vakbondsconsulent: In de rol van Vakbondsconsulent ben je in jouw organisatie beschikbaar voor je collega’s. Je bent het eerste aanspreekpunt als het gaat om zaken die te maken hebben met werk, inkomen en levensgebeurtenissen die invloed hebben op het werkend bestaan. 
Het doel is dan ook het effectief ondersteunen van medewerkers in de zorgorganisatie bij vragen of knelpunten rondom arbeidsvoorwaarden/ cao, het vergroten van de zichtbaarheid van de vakbond, en het waarborgen van de belangen van medewerkers door middel van advies, begeleiding en communicatie.
Werkdag: Eén vaste dag per week, acht uur.

Activiteiten: 
1.1 Opzetten en uitvoeren van een communicatieplan
1.2 Opbouwen van een netwerk binnen en buiten de organisatie
1.3 Afleggen van werkbezoeken aan diverse locaties van de organisatie
1.1 Spreekuur
1.5 Evaluatie en Rapportage

Ad 1.1 Opzetten en uitvoeren van een Communicatieplan 
· Doel: Zichtbaarheid en betrokkenheid vergroten van de CNV binnen de organisatie, medewerkers informeren over het spreekuur en andere mogelijke contactmomenten en medewerkers goed informeren over de actualiteiten in hun cao alsook over hun rechten en plichten.
· Acties:
· Inventarisatie communicatiekanalen: Identificeren van beschikbare kanalen (intranet, nieuwsbrieven, prikborden, e-mail, eventueel optrekken met nieuwsuitingen van OR/ HR).
· Doelgroepanalyse: Bepalen van de communicatiebehoeften per doelgroep, zoals verplegend personeel, administratief personeel en leidinggevenden.
· Communicatiemateriaal verzamelen of maken: Informatie uit de CNV Toolkit ophalen, mailadres aanmaken voor de vakbondsconsulent en informatie uit de CNV-sectornieuwsbrieven delen, informatie over de diensten van de vakbond verzamelen, successen en relevante onderwerpen zoals cao-wijzigingen, informatie over spreekuren van de Vakbondsconsulent, achtergrond over de vakbondsconsulent, eventueel ook vlogs maken. 
· Sociale media en online middelen: Indien mogelijk inzetten om actuele informatie te verspreiden.
· Evaluatie en bijsturing: Eens per kwartaal analyseren welke communicatie effectief was en waar aanpassingen nodig zijn.

Ad. 1.2 Opbouwen van een netwerk binnen en buiten de organisatie
· Doel: Het opbouwen van een netwerk binnen en buiten de eigen organisatie, met als doel samenwerking en steun voor vakbondswerk te verkrijgen. 
· Acties:
· Kennismakingsgesprekken met leidinggevenden, HR-medewerkers, medezeggenschap, vertrouwenspersoon en andere belangrijke stakeholders binnen de organisatie.
· Creëren van een lijst van contactpersonen per afdeling en locatie.
· Contact onderhouden met deze contactpersonen voor updates en informatie-uitwisseling.
· Onderhouden van contact met andere vakbondsconsulenten in de regio/ binnen CNV voor kennisuitwisseling en ondersteuning.
· Onderhouden van contact met werkorganisatie CNV Utrecht.

[bookmark: _Hlk183179619]Ad 1.3 Afleggen van werkbezoeken aan diverse locaties van de organisatie 
· Doel: Inzicht krijgen in de werkomstandigheden, medewerkers ontmoeten en hun behoeften en zorgen beter begrijpen, bekendheid van de vakbond vergroten bij medewerkers, mogelijkheid van lidmaatschap onder de aandacht brengen, bekendheid geven aan het spreekuur. 
· Frequentie: Minimaal één locatie per x aantal weken bezoeken, afhankelijk van het aantal locaties in de organisatie.
· Acties:
· Opstellen van een schema waarin elke locatie op regelmatige basis wordt bezocht.
· Voorafgaand aan de bezoeken communiceren met teamleiders om medewerkers op de hoogte te brengen. Nagaan in hoeverre een werkbezoek te combineren is met een werkoverleg of met een koffiepauze. 
· Bij elk bezoek: Vertellen over de rol van Vakbondsconsulent, foldermateriaal over CNV uitdelen/ postermateriaal achterlaten met de contactgegevens van de vakbondsconsulent, luisteren naar vragen en zorgen van medewerkers, informeren over het werk van de vakbond en eventuele spreekuren, en feedback verzamelen. Mogelijkheid onderzoeken voor een werkbezoek van CNV binnen de organisatie

Ad 1.4 Spreekuur
· Doel: Toegankelijk zijn voor medewerkers die vragen of problemen hebben die vakbond gerelateerd zijn, zoals arbeidsvoorwaarden, werkdruk en rechten.
· Frequentie/duur: 2 tot 3 uur per week.
· Acties:
· Vaststellen van een vast tijdstip (bijvoorbeeld elke week op dag x van 10:00 tot 12.00 uur).
· Creëren van een rustige en toegankelijke ruimte voor gesprekken of online/ telefonisch beschikbaar zijn voor medewerkers
· Communiceren over het bestaan van het spreekuur naar medewerkers via nieuwsbrieven, prikborden, intranet, en mondelinge communicatie met teamleiders.

[bookmark: _Hlk183179634]Ad 1.5 Evaluatie en Rapportage 
· Doel: Het beoordelen van de voortgang en het effect van de uitgevoerde activiteiten en het verbeteren van de werkwijze waar nodig.
· Acties:
· Bijhouden van het aantal spreekuurbezoeken, netwerkgesprekken en werkbezoeken.
· Documenteren van vaak voorkomende vragen of terugkerende problemen onder medewerkers.
· Periodiek overleg met het eerste aanspreekpunt bij de vakbond om resultaten, successen en knelpunten te bespreken en input te ontvangen voor verbetering.
· Aanwezig zijn bij Vakbondsconsulentendagen om nieuwe kennis en inzichten op te doen, casuïstiek te oefenen, intervisie te hebben met andere vakbondsconsulenten. 




Planningsoverzicht per Werkdag
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	Activiteit
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